REKLAMACNY PORIADOK

pre podnikatelov
(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Predavajuci: RIPO s.r.o., ICO: 36756 814, so sidlom 946 39 Iza & 324, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Nitra, oddiel: Sro, vlozka
¢.19672/N, prevadzka 947 01 Hurbanovo, Komariinanska 162.

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamécie, postup pri rieseni
reklamadcii a spdsob jej vybavenia.

2. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru. Kupujtci, ktory je podnikatel'om je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom
stredisku. Ich zoznam poskytne predévajuci. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu
tymto spdsobom, zaisti opravu predavajuci.

3. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial
nie si zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru do 3 pracovnych dni od prevzatia
tovaru. Pokial’ tak neurobi, nemdze uplatnit naroky z chyb zistenych po tejto
prehliadke, len ked’ preukéze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case prevzatia tovaru, tovar
mu bude vymeneny.

7. Pocas zaru¢nej doby mé podnikate pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru vratane prislusenstva a dokumenticie opravnenému zastupcovi
predavajuceho.

8. Reklamacie vybavuje predavajuci v pracovnych dioch a to pisomne. Ak tovar
vykazuje vady, kupujlici ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prvom rade priamo v
autorizovanom servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto
spOsobom, zaisti opravu preddvajici. Vtedy si kupujuci uplatni reklaméciu v
prevadzkarni predavajiceho tak, Zze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho na
adresu 947 01 Hurbanovo, Komariianska 162, ICO: 36 756 814, so sidlom 946 39 Iza
¢. 324, spolu s kopiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie
reklamdcie a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara urc¢i predavajuci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari
presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Néklady na prepravu reklamovaného tovaru
smerom od kupujiaceho k predavajucemu hradi kupujtci. PoStovné a iné poplatky sa v
ramci reklamacného konania nevracaju. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da



1l.
iii.

1v.

objektivne dorucit’ predavajicemu zacina ditom, kedy su splnené vSetky nasledujice
podmienky:

dorucenie vyplneného formuldra na wuplatnenie reklamacie od kupujiceho
predavajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru od kupujticeho predavajicemu,

dorucenie platného dokladu o zakupeni tovaru kupujicim (staci fotokopia len
origindlneho dokladu, na tento el nepostacuje kopia dokladu vytlacena z fiskalne;j
pokladne zamestnancom nespotrebitel’a pre prevadzkové ucely),

dorucenie platného dokladu o zaktpeni prevadzkou (staci kopia).

Reklamovany tovar doruc¢i kupujuci na adresu predavajuceho 947 01 Hurbanovo,
Komértianska 162, ICO: 36 756 814, so sidlom 946 39 Iza ¢&. 324, doporudene. Predavajiici
odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit', aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.
Reklamacény formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi reklamacny formulér).
Zaciatok reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamdacie. V pripade
akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na predavajiuceho na cislo +421 907 188 890, pripadne na
e-mail riposro@gmail.com.
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Vil.

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u preddvajuceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voci predavajlicemu na bezplatné odstranenie
vady.

Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatel'om sa nevztahuje 30 dilova
lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a. Lehota na vybavenie reklamacie pre
podnikatelov nie je zdkonom upravend, reklamdacie podnikatel'ov v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa vSak naSa spolo¢nost’ zaviazuje vybavit' v lehote do 60 dni.

Kupujuci nemé pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvéarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

Predéavajiici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

Nérok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujucim zanika:

nepredlozenim dokladu o =zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu,
prislusenstva alebo dokumentécie tovaru,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentéicii, vSeobecnymi zéisadami, technickymi
normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

viil. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalostami,

1X.

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,



Xi.

neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,
zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) sposobené pouzivanim tovaru.
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a)

Predavajici je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urcené¢ho plnenia,

odoévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Zaru¢na doba je vSeobecne 24 mesiacov. Pokial’ je kupujuci podnikatel’ a vyrobok
kupuje pre podnikatel'ski Cinnost, zaru¢na doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami
vyrobcu v sulade s prislusnymi podmienkami podl'a Obchodného zakonnika (§ 429 a
nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujicich, ktori nie su
spotrebitel'om, obmedzena.

Zaruc¢na doba uvedena v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi,
je v sulade s Obcianskym zakonnikom a nemd vztah k podnikatelom a na tieto
Obchodné podmienky sa teda neuplatiiuje.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujiici nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamécie sa uplatiuju na zaklade povodne
vystavenej faktury a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy
zacne plynut’ zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Vsetky zaruéné opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 13 Reklamaéného poriadku, bezplatné.

Ak ide o vadu, na ktoru sa vztahuje zaruka, ktorti je mozné odstranit, bude tovar
opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivaniu,
moze sa predavajuci s kupujucim dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V
pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto vadu reklamovat’.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, predavajici je opravneny vadny tovar vymenit za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi Gzitkovymi vlastnost’ami alebo vystavi dobropis.

Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva podstatnym spoésobom mobze
kupujtci:
pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

b) pozadovat odstranenie vad dodanim néhradného tovaru za vadny tovar, dodanie

c)

chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,
pozadovat’ primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo



d) odstupit’ od zmluvy.

23.

24.

25.
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30.

Volba medzi ndrokmi uvedenymi v bode 22 Reklamac¢ného poriadku kupujicemu
patri, len ak ju oznami predavajicemu vo vc¢as zaslanom oznameni vad alebo bez
zbytocného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok neméze kupujuci menit’ bez
suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru st neopraviteI'né alebo ze s
ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze kupujici pozadovat’ dodanie
nahradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez zbytocného odkladu po tom, o
mu preddvajici oznamil tato skutocnost. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v
primeranej dodatoc¢nej lehote alebo ak ozndmi pred jej uplynutim, ze vady neodstrani,
mdze kupujuci odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primerant zl'avu z kiipnej ceny.

Ak kupujici neozndmi volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 23.
Reklamaéného poriadku, mé naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym sposobom, moze
kupujtci pozadovat bud’ dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad
tovaru, alebo zl'avu z kupnej ceny.

Dokial’ kupujtci neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajici tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné
vady je povinny odstranit’ podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim
nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie spoOsobit’
kupujucemu vynaloZenie neprimeranych nakladov.

Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty, ktortl je povinny poskytnut’ na tento ucel predavajucemu, uplatnit
iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu skody a na zmluvna pokutu, ibaze
predavajuci ozndmi kupujicemu, ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Této lehota
musi byt ur¢end v stlade s bodom 10. Reklamac¢ného poriadku pre podnikatel'ov.

Dokial’ kupujuci neurci lehotu podl'a bodu 27. Reklamaéného poriadku alebo neuplatni
narok na zlavu z kupnej ceny, moZe predavajiici ozndmit' kupujlicemu, Ze vady
odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez zbytocného odkladu po tom, o dostal toto
oznamenie, neozndmi predavajlicemu svoj nesthlas, ma toto oznamenie u¢inok urcenia
lehoty podl'a odseku 27 Reklamacného poriadku.

Ak predéavajici neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajicej z bodu 27. alebo 28.
Reklamacéného poriadku, méze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z kipnej ceny alebo
od zmluvy odstapit, ak upozorni predavajuceho na timysel odstupit’ od zmluvy pri
urceni lehoty podla bodu 27. Reklama¢ného poriadku alebo v primeranej lehote pred
odstupenim od zmluvy. Zvoleny narok nemoéze kupujici bez suhlasu predavajuceho
menit’.

Na tucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Zze druha strana nebude mat’ zaujem na
plneni povinnosti pri takom poruSeni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, ze
poruSenie zmluvy nie je podstatné.



31. Vybavenie reklamdacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulédri na uplatnenie
reklamadcie.

32. Opréavnenie kupujiiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohladu na vysledok
reklamacie uz opétovne nie je opravneny pre ti istu jedineéni vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

33. V pripade, ze predavajuci ukonci reklamac¢né konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si
kupujtci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamécie osobne preddvajicim v pripade
nakupu podnikatel’a:

e Tovar objednany na osobny odber moze prevziat iba konatel' spolo¢nosti alebo nim
splnomocnena osoba.

e Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatela s
¢islom Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

e Na overenie konatel'a alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa
platnym Obgianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského
registra, aby sa predchddzalo zamene os6b pri preberani tovaru.

V 171, dia 01. 07. 2024



